
花都区卫计局2015年行政许可
实施和监督管理情况报告
根据《广州市花都区人民政府办公室关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将区卫计局2015年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况
1、区卫计局2015年度行政许可数量及名称：
本单位2015年度行政许可审批事项共29项，包括：医疗机构设置批准书、医疗机构执业许可证（新证）、医疗机构执业许可证（校验）、医疗机构执业许可证（变更）、医疗机构执业许可证（注销）、母婴保健技术服务执业许可证（新证）、母婴保健技术服务执业许可证（校验）、母婴保健技术服务执业许可证（变更）、母婴保健技术服务执业许可证（注消）、母婴保健技术服务考核合格证（新证）、放射诊疗许可（新证）、放射诊疗许可（校验）、放射诊疗许可（变更）、放射诊疗许可（注销）、供水单位卫生许可（新证）、供水单位卫生许可（复核）、供水单位卫生许可（延续）、供水单位卫生许可（变更）、供水单位卫生许可（补办）、供水单位卫生许可（注销）、公共场所卫生许可（新证）、公共场所卫生许可（复核）、公共场所卫生许可（延续）、公共场所卫生许可（变更）、公共场所卫生许可（补办）、公共场所卫生许可（注销）、医师首次注册、医师变更注册、医师执业证遗失补办、信息修改等。没有非行政许可审批事项。
2、本单位没有“未纳入广州市花都区行政审批事项目录的事项”和“未进驻广州市花都区网上办事大厅的事项”的情况。
3、2015年行政许可的申请、受理和办结数量：全年，共受理各类卫生行政许可事项2401宗，均按法定时限办结。其中，医疗机构设置批准书申请83宗，办结83宗，医疗机构执业许可证申请23宗，办理23宗。母婴保健技术服务执业许可证申请7宗，办理7宗，母婴保健技术服务考核合格证申请2宗，办结2宗。医师执业注册受理824 宗，办结785宗；公共场所卫生许可受理1431宗，办结1339宗；供水单位卫生许可受理11宗，办结9宗；放射诊疗许可事项20宗，办结19宗。各类业务按时办结率100%。其中，公共场所新发证186间，延续227间，变更89间，复核334间，补办3间，注销201间；集中式供水单位延续6间，复核3间，变更4间；持《放射诊疗许可证》医疗机构新发证9间，校验9间，变更1间；医师执业注册785宗，其中医师首次注册197宗，医师变更注册588宗，补办4宗。各类卫生许可证发证档案做到了文书制作规范、签署完整、材料齐全。全年，没有发生未受理、未按时办结事项的情况。
   （二）依法实施情况
一是整理各项行政审批事项目录，清理行政职权，明确权责范围。2015年，我局组织填报了《广东省卫生计生系统行政审批事项通用目录》及《花都区行政职权清理目录表》；针对《花都区推进行政审批“条块结合、四级联动、以区为主、重心下移、集成服务”改革实施方案》，组织了意见征求、汇总讨论和意见反馈。二是清理明确卫生监督权责范围。2015年，我局和区卫生监督所通过广州市政务事项管理平台对各项网办业务进行了进一步核查及优化，针对《网办大厅建设方案》，进行了意见收集及反馈。2015年 7至9月份，我们严格按照法律法规和编制职能，及时组织填报《广东省卫生计生系统行政审批事项通用目录》、《花都区行政职权清理目录表》和《广州市花都区政府工作部门权责清单》，进一步确定各项卫生监督的项目名称、职权依据、职责权限、责任事项等内容，为下一步确定卫生监督权责范围奠定了基础。
（三）公开公示情况
在许可业务工作中，我局和区卫生监督所先后制定了《窗口对外制度》、《公示制度》、《一次性告知补正内容制度》等制度，规范简化办事程序，保护人民群众的合法权益。我局和区卫生监督所根据业务改变及时更新办证信息指南，并通过各种渠道开展信息公开工作。一是定期向区政务中心提交公共场所、生活饮用水、放射诊疗及医师注册等各项业务需提交的资料、办理程序、法定期限及收费标准等信息。二是及时在办证窗口设置有办证宣传栏向社会公开证照办理须知，并在窗口派发办证指南。三是及时在局网上公示。如2015年对公共场所卫生许可证信息进行清理，共注销过期卫生许可证139件，并书写注销公告，在网上进行公示。
（四）监督管理情况
1、是加强政治理论和业务学习,提高依法行政能力
定期组织相关科室人员学习政治理论和行风建设等相关要求，加强行风廉政建设。定期组织学习《行政许可法》、《公共场所卫生管理条例》、《公共场所卫生管理条例实施细则》、《传染病防治法》、《医疗机构管理条例》、《放射诊疗管理规定》、《生活饮用水管理办法》、《执业医师法》、《行政处罚法》、《行政诉讼法》等业务知识。通过强化学习，不断打牢思想和业务基础。
2、是依托信息管理系统，提高卫生行政管理水平
为更好的落实卫生监督工作，做好卫生行政许可审批，目前我区公共场所、放射诊疗、生活饮用水等卫生许可及医师执业注册事项受理、审核、制证、短信发送及信息卡报送均通过广州市卫生监督信息系统进行操作。目前，我区的卫生行政许可还通过该系统实现了与监察系统的数据对接，同步接受广州市监察局监察。根据广州市及花都区政务中心要求，2013年底至2014年初，区卫生监督所与广州市卫生监督所及系统开发公司进行反复沟通，实现了网办功能。目前，市民可通过http://210.73.45.92:9098/gzwj/index.html（网址）登录广州市花都区卫生局网上办事大厅，实现办事指南、表格下载、网上咨询、网上申请、网上查询等五个方面的网上办理服务。
3、是自觉接受卫生行政执法电子监察，协调配置卫生监督信息系统执法子系统，进一步提升卫生行政执法效能
为进一步提升卫生行政执法效能，规范卫生行政执法工作，根据区监察局要求，区卫生监督所与区监察局进行沟通衔接，于2014年8月16日至31日顺利通过对花都区行政执法电子监察系统的操作测试，并于9月1日起正式使用该系统报送执法案件信息接受监察。为进一步提升行政执法效能，充分发挥广州市卫生监督信息系统的强大功能及优势，2015年区卫生监督所与广州市卫生监督所积极沟通，已完成该系统内电子执法流程时间节点设计、执法人员配置，初步完成执法系统配置。执法系统配置全面完成后，区卫生监督所执法案件信息将不再通过花都区行政执法电子监察业务填报系统报送，转由广州市卫生监督信息系统报送，数据由后台转入监察系统接受监察。
4、是主动进行卫生监督信息报告
国家卫生监督信息系统信息报告平台的数据是全年监督量统计唯一有效依据。目前，区卫生监督所通过在广州市卫生监督信息系统中的信息卡直报实现对国家平台的信息卡报送工作。为保证全区卫生监督信息报告工作落到实处，区卫生监督所将工作任务、完成时点分解到各业务科室，各科室根据实际情况，分解至个人，形成任务层层分解、工作人人参与、一级对一级负责的长效工作机制。实行统计报告负责制，“谁填报，谁负责”。在根源上保证了统计报告规范、准确，彻底杜绝信息卡虚报、漏报。同时，为把好信息卡报送的质量关，指定专人为卫生监督信息报告管理员，严格审查核对数据，确保数据的真实性和准确性。我区在国家卫生监督信息报告系统中的被监督信息卡共有被监督单位1926间，没有出现被监督单位信息重卡情况。截止至年底，区内经常性监督实监督户数为1926间，覆盖率为100%。
5、是制订落实“谁执法谁普法”责任制
为贯彻落实《广州市九部门联合下发的<关于实行“谁执法谁普法”责任制的意见>的通知》（穗普办〔2015〕10号），2015年7月，制订《花都区卫生监督所关于实行“谁执法谁普法”责任制方案》。在许可受理过程中开展普法宣传，如2015年区卫生监督所卫生监督员到现场审核过程中，共计发出《卫生监督意见书》401份，宣传贯彻实施《中华人民共和国行政许可法》、《中华人民共和国执业医师法》等法律法规。
6、是科室内部明确职责分工，强化责任落实
根据相关职责，分配专人负责许可档案管理入册、行政文书登记管理、许可受理、报表报送等工作。同时，窗口严格按照各类卫生法律法规的规定进行卫生行政许可、审核、登记、备案事项的受理、审核和证件发放，把好公共场所《卫生许可证》、集中式供水《卫生许可证》、《放射诊疗许可证》、《医疗机构执业许可证》、《母婴保健技术服务执业许可证》、《母婴保健技术考核合格证》、医师注册的受理、发证关。
（五）实施效果情况
我局和区卫生监督所工作人员一直秉持耐心、诚恳、热情的工作态度，优质服务、礼貌服务、微笑服务，认真接待每一位群众，并尽最大的努力提供帮助。严格按照法定期限办理各项业务，保持工作的高效率运行。窗口科室定期进行工作总结，不断反思工作中存在的矛盾和问题，不断改进工作方式，以提高工作质量，更好地服务群众。2015年，我局无违法违纪行为，没有发生任何利用职权向服务对象“吃、拿、卡、要、报、占、借”的现象，做到办事“公平、公开、公正”。如在医师执业注册业务办理过程中，处理以不正当手段取得医师执业证书案1宗，作出吊销医师执业证书的行政处罚，当事人未申请行政复议和提起行政诉讼，处罚已完全履行。
二、存在问题和困难
目前，我局行政许可受理及审批过程中遇到的一些问题主要是与商事登记系统信息无法方便对接的问题。一是在受理过程中必须在广州市卫生监督信息系统协同办公工商局界面内或广州市商事主体信息公示平台手动查询商事主体信息，以确保申请人在申请许可项目前已登记相应的许可经营范围。二是许可审批结束后，必须人工录入人工上传系统内协同办公工商局界面的公共场所电子证照，以反馈该主体的许可业务办理信息，且该系统始终存在重复发送商事主体信息需要重复反馈的情况。
    三、下一步工作措施及有关建议
（一）继续加强科室学习，抓好科室内部管理
把学习作为提升素质、促进工作的重要途径，在积极参加所办公室组织的各项学习活动外，定期在科室内组织学习，提高科室内部人员综合素质。
（二）继续做好信息公开工作
根据业务改变及时更新办事指南,定期上传至区卫生局网上办事大厅，定期清理过期卫生许可证，并将注销信息进行网上公告。同时加强信息收集，明确信息报送重点、方向，做好信息系统录入及报表报送工作，及时、准确统计各类报表、总结数据。
（三）做好许可证和医师注册办理工作
窗口继续保持良好的工作态度，严格按照法定期限办理各项业务，保持工作的高效率运行；科室定期进行工作总结，不断反思工作中存在的矛盾和问题，不断改进工作方式，以提高工作质量，更好地服务群众，做好卫生许可证和医师注册办理工作。
（四）依托信息化管理，增设卫生行政电子执法系统，进一步提高卫生行政执法效能
我局和区卫生监督所将继续与广州市卫生监督所密切联系，针对目前卫生行政执法电子监察的情况对广州市卫生监督信息系统进行升级改造，在该系统中全面配置完成卫生行政执法子系统，通过系统与广州市监察局实现数据交换、接受监察。
（五）工作建议
商事主体信息无法方便对接，会在一定程度上造成许可受理及审批效率低下，我局建议系统及时同步商事主体信息，在系统受理时就能提示申请主体是否已在工商部门登记拟申请许可的项目，减少手动查询可能出现的错漏；在许可审批结束以后，系统能自动匹配并上传许可信息，不再由工作人员手动上传，进一步节约行政资源，提高行政审批效率。
           花都区卫生和计划生育局
           2016年3月30日
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